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   ь      
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  є    – 
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ь    - .  



38 

   є ь  ( ь  
« »),     є ь  

  ( ).  
       

   ь    .  
   -   є   

    є ,   ,  є ь  
- , є    є ь : 
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32.    є  (  32) ь 
ь   -  ,  ь  -  

-     ь   
(60 x 100 )  ь        

      є . 
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«    . 
  -  
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   » 

 
 є ь   -  : 
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,  ,   ь  ь :  
    ,   

; 
 є , ,    'є ь   

. 
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  ;   ,   
ь   ь  . 

   4163-2003   

        
 [16]. 

  є ь       
 -  . 
 є    :  

1)  ; 
2)  ; 
3)    ь; 
4)   ; 
5)       ; 
6)       ; 
7)   ,   ь   

ь  . 
 

ь     4423-1:2005  

«   .  
  » 

 
     є  

є ь    4423-2005 ―   
.   ‖, 
     ISЇ 15489-2001 

―   .  є ‖ [14,15]. 

C  є ь      
  ,   ,  
   . 

  є     ’  
        

  ’       . 
   :  

;    ,   
 ;   ; 

 ,  ’     
  . 
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    є  
 ь      

, ’   є , є , 
 ,     

,    ь    
,  ,    
   . 
 є ь    : 

 1.  .  4423-1: 20005. 

 2. .  4423-2: 20005. 

  є ь   ь  ,  
  ь  . 
   є ь   ь  , 

 , ь  ,   . 
 

      ь   

  ,     
,      

 

 є ь     
      

ь   
  ,      

,    ,   
 ь       

         
 ,  ь   ,   

, є ,   ь  .  
    ,    
є    ь    

  1998-2011     
,    є '    

ь      ,   
  ,    є ,   
,  ь      

. 

  є  -  , : 
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– є ь     
   ; 

– є  ; 
– є    ь  

        
( )       

,  ь   ,   , 
є ,   ь  . 

є ь      ’  : 
1. ь  . 
2.  ь  . 
3.     . 
4.      . 
5.        

. 
  

        
         ,       

        ,    , ь    
           ь ь  ь , ,   

        є      

 23  1995 . І 672  
 

      , 
ь   ь ь  ь , ,   
 є     . 

,    , ь   
ь ь  ь , ,    є   
   є    45 

,     .    
  
ь        

( )  11 ,  15 ,    
 24  [23]. 

         
             
є ь      

      (    
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)         Є .  
ь       

    є ь   " ",   
     . 

     
  " " ь   ,   

10 .  
     ,    
      Є   ь   

 ,  10  .  є ь   
.   

 6.   

 
 ь ь ,  ь    

 ь   , є .  ь 
      ,  є  

   .   ь 
 . ,  ь   ,  

        . 
   ь  , 

, , , , ь  ,   
    , ,   
.  

  ь   ь , 
 [1, 5, 7, 11]. 

  –      є   
    

ь    . 
  ь  ’   
 ь,  ь  ь  ь : 

, , , , , , 
, ’ , , , , 

, , ,   .   
     .   

  –   , , , 
. ь  ь ,    

. є ь        
     ― ‖, ―   ‖, ―  
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‖, ―  ‖  .     
ь . 

  ь    : 
1. -  ( ). 
2. - ь. 

  є ,   є    
       . 
 – ь      

, ,  ,  .  
ь    ,    ’  

 ь  є    
. 

  ь   ;  № 
( ), – ( ), + ( ), 0 ( ь), % ( ),  ь  

.  
 –  ,   

 ;       . 
  ь   ,  є ь  

 є ь ; ь ь  ь  
. 

 –   ,  є, 
є , . 

, ь     
ь       

  ,  ,   ,  ,  
. 

  – ,    
    є   ,  ,  

 , ,       
 . 

  ь    : 
1) ; 
2) ; 
3) . 

   ь   , 
 ь     ,  є 

,  ,  ь    . 
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ь   ’ є   ь 
  ( , ,  )  є 

  , ,    , 
, . 

 ь   ь   . 

  є ь    ,  ь  
  є ь. 

 –  ь  ,   є ь  
,     , , ь, , 

ь ,  ,  , ,  
,     ь. 

 є ,  ,  є  
  . 

 ь    : 
1. ,  ь   . 
2. ,  ь,  ,     

 , , ь. 
3. ,     . 

 

 7.   

 
  –  ,    

є ь   ь ь,    
, , ,  є .  

 ь  ь   , , 
,   [3,5,19]. 

 –  ,  є ь   
є , ,    є ь    
 є  . 

 ь      ,   
ь ,      

. 
,  ь   , ь   

    ,  
,  ь   . 

є ь       
“ ч ”, “ ”, “  я ”, “  

”,  ь  ,  . 
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       ь  
   ,   є ь    , 

  (  ь, , ь ь,  ), 
   ,     є.    

  є ь      (  
,  ). 
     є ь  ь  ,  

  ь    . 
 –     , 

 є ь      ,   
,  є ’     ,  

 . 
 ь    : 

1) ь ; 
2) . 

 –   ,  є ь    
 ь      ’  

ь     ь,  ь   
,   ь     . 

 ь    ,  
     . 

 –  ,  є ь   , 
,  .  

ь  ь  ь   ь  
 –    ,   . 

 

 8.     

 
  –  ,  ь   

  є  ( ),     
 ( ь , )  ,   
 , , ,  

(  )   . 
         

 ь ь  ,  ь   
        

( ) [4, 8, 9, 10]. 
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    : 
)     є  ,  є ,  

   ,  ь     
  (  ); 

)    є ь   ( )  є ь  
ґ   ( ). 

    –   ,  
ь    , , 

ь ,   , , , 
. 

      ь    
     є  .  

   ь: ―   ‖. 
   .    

 ь   : 
)   ; 
) ; 
)  ; 
) ь    ; 
)   . 

  ь   ь 
ь,  ,  . 

     .  є 
    .    

є ь   є ,  є  ( , , 
ь ,    .)  ь   . 

      ь  , 
’    ь  ,     .  

   є ь     . 
 є      . ,  

 ь      .   
 ,   ь     . 

       :  
 ,         

є ь   ;     (   –  
 ,   ,   –  

 ,    .);    (  
 ь  ь ,    
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 ).        є ь  
   .     

 є ь   ь. 
         

( ; , ,  ь    
 є ; ;  ’    

;    , ,  
  ), ь  ь ь  , 

       ,     
 . 
 ь   ’  ь   

 ь .  ь  є  
        . 

 – ,   є ь     
ь   . 

 ’ є ь       , 
    ,      -

 ,  . 

 є ь        
 є ь   є ,  ( ),   

. 
 –  ,   ,  є , 

є     ь . 
     –   

    . 
   є ь   . 

  –      
є     ,    

’   ,  є  ,  
 ь   ,   

’ є ь       
 ,    ,  

  ,     
. 

    : 
)    –    ь-   

 ,   - ь   ,  є ь  
  ( . 42, 43, 49 .2.3 ) [9]; 
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)   ,   є ь    
 (          

,   ); 
)      (    

) –        ь   
  ( . 40, 41 ) [9]. 

       
     ( . 26, 27, 28 
) [9]        

,   є ь . 
 

 

 9.  -   
 

 -    ь  
    .  ь ,  

: 
1)  ь    ; 
2)   , ь    ; 
3) є    ; 
4)   ь  ь; 
5) ь ь  ґ  ь  

 ; 
6)  ь    ; 
7)   -    

  ь  . 
-   є ь   

  [12, 19]. 

    ь: ,   
, ь,  , - ’ , , 

, . 
 – ,  є   ь  ,  

є ь-     . 
 ь:  ;   -  

 є   ;    
’є  ;   ь  ; 

     . 
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 є ь      
є . 

  є ь    .   ь 
   , ь     . 

  ь ь    ,  
,   ь   ь . 

 ь  3-  : 1-    ь  
  (  ), 2-  –   (  

); 3-  –   (   ). 
-  ь  ,  ь  ь  
ь       ь  є  

ь  ,       
   ь   є ь  . 

ь –   ,   
є ь   ь  ,     . 
 ь , ь ,   , 

  . 
  ь    

-  ’ ь. 
 ,       

,      ( )  
 ,   . 

- ‘  – ,  є   
’ ,  є ь       

ь   .   ( )  
є ,  ь     
,    ,  ,  

  . 
 – ,  є ь    

 - ). ,  є ь   
   ь   . 

 – ,  є ь  , , 
є      ь  

    . 
 – -    , 
   ь  ). 
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 10. ь -   
 ь -   

 

 –     ь  ,   
,    ь    ’  

       . 
ь   . ь   є 

 : , - ,  
ь ь ь  , ,   

  .    
  є  є  ,  

,  [1, 3, 5]. 

  –  ,   -

ь  ’ є ь      -

 ( )  ь    
 ,   – ь ’ є ь   

      (  36). 
   ь  , 

, ь ,      
є . 

  ( , )    
    є   ь  

є ,    ь  . 
   ь ь –  ,   

  – ь  ь   –    
 ь  ь ь   ь  

  ’ є ь  ь    
, ,   ,    – 

є   ,  ь ь  , - 
’ є ь   ь  ь   

ь      ,  є 
ь     ь  . 

    ь ь є 
ь   ь  ь    

 ь  ,  є. 
ь    ь  ь  –  

,  ь    ь  
,        
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    ,    ь  
ь . 

   ь   ь  
  .     

є     є   ь   
  є  ’ , ’   

.  ь     є ь   
       

    ( )  . 
  ь    

       ь  .  
ь , ’      

 ,  ,    
 . 

   є,  , ь   
є  . ь ’   10-  

  ,     
ь .  ь    - ь  

 ь   ,   ’   10-

         
       є  

  ь . 
ь ,      

    , ’   
20   ,       

 ,          
,    .   

  ь   ь    
 ,      ь  

 ь . 
  – ь   

    ,  ь  
       

    ь  ь   
  (  , ь),   
 . ь   є 

      
 . 
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  ь      
   ,    

  ,   ь  ь,   
 ,      

  ,    
 ,     

 ’     24   
        

( ).  ь     ь   
  . 

   – ’   , 
    – . 

  – ,  ь ґ  
 є    ,  ь   

 ’ ь.   є   
  ь    є ’  

ь  є       . 
 ь       . 

,   ь     ь 
( )     ,   10 

    . ь   
   10-       
    ь     

   . 
      

  ,    ( )  
ь  6 .   є ь    

       ,     
 –  30      . 

   ь,    , 
     
      3-  

     .   
є ь        
 ,     ь є ь   6 . 

     ь  
   45 . 
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   є ь     (   
)  ь  ь  (   

).      ь  ь  
:  – ь ,  – ,  

 є ь         
. 

       
є ь  4-     ь . 
   є     

,    є ь   .  
ь    . 

        : 
)        

( )    ( ) ,  , 
    , ,    є 
 ; 

)       (    
  ); 

)  ,   ( ь  ь ь,  
   ь    ); 

)  ( )   ,  ,    
    ,    ; 
)    ; 
)   ,  ,    

; 
є)     ,    

 ь   . 
     ( ) ь   

“У ’я   ч я  ( ) …”.   
    “ яє , щ …”. 

’  є      
   “    1.2 ,  

11 я 2001 .,  ’я     
( )…”  “   §3   є    

   …” .   
  ь , , : “   

    х  х ”, “  
ч      3-     
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х  х ”, “  я     
 ч     х   я   

”  . . 
,  є ь     

       ,  : 
  ( є ),   

( ,      . .),  
   . 
   ь      

  ь ,    
    ь     , 

 ,     ,  
ґ ь . 

  -  ’  ь   
( , ) ,     є  
( ). ь   є ь    

 “ є  я”, “  ”. , 
    ь     (  

, є ,   ). , 
   ,    

( , ) ь  “  ”, 
“  ч я”. 

  – ,  є ь   ь  
        

    - ь . 

 ь    є ,  
ь       

  ь  .    
 ,   ґ ь: , , 

 , , ,   -

,  .     
  ,   ,   

   , ь    . 
  :     

( )   ь . 
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 11.     

 
   —  ь 

,  ь     , 
,  ь      [17].  

   — ,   
    ь ,   ь   

  .  ь  ! 
    . 

    –  ь 
 ,     ь  

  ь  . 
 ь        

   ,  ь   -

  . 
  ь    , 

 є ь  , -   -

ь  ь ,  ь     
 .  є   ь  -   -

 . 
  —   ь  , , 
   . 

    х я , 
  ,  ( ь ), , ь , 

, , ь , ь - , ь -

, ь - є  ,   
   ' , ь ,    

 .  
      

ь    ( ь )  
: ь , , , ,  

,  ь  , ь , 
ь  .   ,  
ь    є ь   ь  

 . 
 , є , ,   

є    ь     
 , ь  є  . 
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У      ’є   
ь  , ,  ь  , ь  

. 
     ь   

 ,  ь    , є  
 ь   . 

 ь    ь  
є ь    : 

-   ь   ,   
     ( є ь , 

 ); 
-      ,  ь  

  ,        
     . 

  є ь  ь ,  ь  є  
  ь  . 

 

     

 
      ь  
  ,    є . 

   ь     —    
   ь       

[14, 15]. 

 ь     
 ,  є  (  ),  

ь   ( )   .  

,   , є  ( , , ) ,  
 -   ( ,  -  

,   ,    ). , 
є   ь    ,   

 (    є   ь  
).   ,   , ь   , 

 ь  ,   ь є .  
 ,    ь    

ь  , ь   : ,  
ь   ь ;   ь   

 ;       ( , 
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,  ),     
. 

   ( ,    
ь  ,    є ,  

  )     ,  
є ь    . 

    ,  
  ,   . 
  —  ь  ,  

  ь   « »  ь  
ь  ( , , ,  ) /  

    .  
       . 

10.1. 
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,      є 
є    ь  ь ,   

    ь   
 . 

- , -   ь -

   ь    
 ь    . ь  ,   

,   ь     
 . ,  -    

 –   ь  ,    
     – -  .  

   ( ь , ) —  ь  
,  ь     ь  ( ) 

 ь    ,   - ь -

. 
ь - ь   —   ь   

 ,  , ь  ь   
 ь,   ь   . 

,       
. ,       

 ,  . 
І       , 
 ь      ь  
ь : , , ,   . 

 ( )  –   ,  
ь   ь     ь  

ь   ь     ( -

)  ь. 
  ь ь   

 ,  ь  . 
   ь    

,   є ь     
. ,      

ь  , '   , 
 , є ,  . 

    
      

 .      ь  
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є ’ ,   є .  ’є   
 ( )  є ь   

 ь      
 . 

    ь  є   
       

 ь   ,   є ь : 
-     ь     

 (   ); 
-  ь     (  

  ); 
-          

  (      ISЇ-

9000). 

     ь  ь . 
. -   «   

,  ь   ь    
   ,  ,   
є ,     ». 

 -    
       

        
20.07.1998 . № 41  є       

 11.09.1998 . № 576/3016  є   ь. 
        
  ь,    ь ,     : 

 - ,  ь   ь  ь  
(  1); 

- ,  ь   -    
ь  (  2). 

 є -    
   є    , 

  ,      
 ,      

ь    .  
 ь     ь  
        ,  є ь   

 .     ь , 
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      ь    ,  
ь  ь  ,     

   . 
      є 

ь         , 
є    , 

 , є   . 
.   ь   

( ) –  010-98. 

    є 
  ь    є 

      
. 
 ,    ь ,   

 - , - , , 
, - , ь , , , 

ь , ь ь , ь - ,  
, ь  ь  ь  , -

,  ь  —     
ь  . 

.   ІS -9001.   
    є  є   

,  ь   : 
, ь ,     

. ь       
 10.1. 

     :  
, ,      , 

  є ’      , 
   Є ь     

(EFQM)  ь    ( ). 
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 10.1 

є     

№ є
 ь 

ь   

1. ь 
 

 : 
-    ,   

 ; 
-    ,  

; 
- ,  ь ь    

     

2. ь 
 

У ь  : 
- -  : 

,  ь  ь  
 ь  ,    

,   ь  ,  
 ,   є , ь  

 ,  ’   
,    

  

 ь 
 

Р ч  : 
   ,  
ь  ,   

 ,    ,  
 ,   , 

  ,  ь  
 ь   

4. ь 
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 :  
   :   

ь,     
,  ь  , 

  ь,    
   ,  
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 12.    

 
 -  ,  ь    
     є  

   ь-      
 ,    . 

 ь   є    , 
   ь ь     

.   ь    ь  
'      ,    

 ,        
,     

      
.   ( )   ь  

 ,  є     
ь . 

        ь-

  є    ь  
,   є ь ь  ь 

   ь   -

 ь .    ь  
ь    (IT),  ь 

      
ь  ь    ' ,  

 IЧtОrЧОt,       
ь , є     ,  

  ,   ,   
,  є -  ь    

   ь . 
   ь        

    ь ,   є 
      , 

ь    ,  ь   
ь   (  « »): ь ь (EППОМtТЯОЧОss), 

ь (EfficienМв)  ь (EМШЧШЦв).  
    ь  

   ь  ь,  
 ,   ,  
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  ,     
       - 

  ,  ь  ь 
ь  ь . 

  ь ,  ь  ь 
     є   

, ,  ь  
ь,   ,  , ь      

    ь .       
 IT   ь    

( ),  є      
є  ( є ),     

   ( ).  ь   
 є ь ь  

ь    . 
  -  ,  ь , , 

    ь    

 ,  є   

 ,   ь  ь   є  
 . 

 «  » ь    
 ,  ь  « ь» 

  ь  ь .  
   ь  ь  

    ,   ь  
 ь  ь  ь ,   - 

,    ь,  ь,   
ь  ь.  

       ь   
,     ь  . є    

є   ,     є   
   є ,   

 , є    'є   
( ). 

  є ь   ь  '  
  ь  ь ,  є  

     'є ,    
'  є  ь     .  
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, , ь  є  є     
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 ь     ( ) 
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 " " . 
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 ь     ь   

  ,     ь  ь 
 ь    ь     
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    ь      
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 є ь  ь    .   

  ,    ,   - 
, , , ,    – 

є    ь     
  є       є   

. 
   " "    

   - 'є    -  
 ь        

ь  ь       
   ь  .   

  ь   - ,  є 
ь  ь    є ,    

є. 
 ,  ь   ь  
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,  ь є  . 
ь ,      

   є ,   
є      , є  

 ь     
   ,    

  є    .   
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ь   ,  , , ь  

 є  , є  ь  ь   : 
•    є ; 
•  ь     
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 . 
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   є . ь 

       
є    ,    

ь     ,  є ь  

 ь       ,    
,  ь  ь    

.  
   ь ,   є, 

є       є  
     ь  є  ь . 

   ь  , , 
  .  
         

 .  ,   , 
ь       ,  

 є   ь ,  є .  
 ь     є ь 
  ь    ь 

є '     ь    
 ь  ь . 

 ь     
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 '  ,   
    ,    

'      є 

   ь    ь ь  

 ь  ь . 
       

 І . ь      
(« »)    є ь    

 ь    ь   -

  . - , є ь  ь   
 :   90-   'є - є  

   ь ,    
ь    'є  . - ,  

'      ь   
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  IЧtОrЧОt  ь   
 ,    
 . ь,   IЧtОrЧОt-
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 І  ь  є ь    ь  
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, є   ,  
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 . 10.2 
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-

 
 

-

ь  
 

 ь  '   
    ь  

  , ,  
  ( ь  Windows NT,  

   RlSC/Unix- ).  
     є -

  є ь   .  
    є 

 ' ,  ь ,  
 є ь   ,   

є ь  . 
-

ь 

'є   є      

 ,  ь   

. 
 

  ( ) -  ,  є 

 ,    , ,  
      є     

. 
       MТМrШsШПt АШrН, 

 EбМОХ,     , IЧtОrЧОt. 
  ь   ( ч  

 )  .  ь 

 ,  є   ь  

 (  АШrН,  ,    

БML).       є  

 (« ») ,   BТЧНОr 
Microsoft Office. 

   ( )  

     ,  

    ь   

  ,  ,   

    ,   ь   

ь  .       

 є  «  ь » -    

 ,  '   є ь  є . 
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є    ( ) -     
      . 
є    є ь     . 

1.   ,  є: 
-    ; 
-   ( є ); 
-  . 

  є   ,  є ь  

,     ь   

  . 
2.   ,  є:  
-  ; 
-    (  , 

 ); 
-  . 

  ь     ,  є 

,     ь  ь   - 

  .     

    є .   

  , ь     

    .   

  є     

ь    : 
-    (   ) — ,  

ь  ь    ; 
-    (  ) - ,  ь 
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 ч ь    я  ч я  1996  
 ь ь “ х -  ч х є ”. 

З я 1996    ч      
х  ь    . 

ь , ч  ч, 1954  я, є 
ч  ь  Р   У . 

, ч  , 1955  я, є 
 х  ь  Р   У . 

, ч я  , 1982  я, ч я    
6-   ь   . 

.  
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― ь ‖ є ― ‖   ч  -100 

 ь  700 . .     ч     . .   
. 

1.2. є        ч . 

1.3.     я . 

1.4.       . 
1.5.      .  

1.6. ― ь‖ є  є  є  
― ь ‖. 
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